




Introducción y objetivos   ______________________________________________   5 

Unidad 14. Principales fases del proceso de producción estadístico. 

Planificación y diseño del proyecto: objetivos, ámbitos, variables, marco, 

cuestionario y encuesta piloto. Recogida de la información. Edición e 

imputación. Estimación. Difusión.__________________________________   6 

14.1 Planificación y diseño del proyecto   __________________________________   6 

14.2 Recogida de datos ________________________________________________   8 

14.3 Edición e imputación ______________________________________________   9 

14.4 Estimación ______________________________________________________ 11 

14.5 Difusión ________________________________________________________ 12 

14.6 Esquema de las fases del proceso de producción estadístico ________________ 13 

14.7 Resumen _______________________________________________________ 14 

 

Unidad 15. Aspectos básicos de la recogida de datos: Calidad, tiempo y coste. 

Tipos de entrevista: Personal, telefónica y autoadministrada. Métodos de 

recogida_____________________________________________________ 15 

15.1 Calidad, tiempo y coste ____________________________________________ 15 

15.1.1 Calidad _______________________________________________________ 15 

15.1.2 Coste_________________________________________________________ 16 

15.1.3 Tiempo _______________________________________________________ 17 

15.2 Tipos de entrevista ________________________________________________ 17 

15.2.1 Entrevista personal ______________________________________________ 17 

15.2.2 Entrevista telefónica _____________________________________________ 20 

15.2.3 Entrevista autoadministrada _______________________________________ 21 

15.3 Métodos de recogida ______________________________________________ 23 



15.4 Resumen _______________________________________________________ 28 

Unidad 16. Métodos de recogida en encuestas a hogares. El entrevistador y su 

relación con el informante. La entrevista estructurada. Fases y formas de 

realización. Métodos de recogida en encuestas económicas. Fases de la 

recogida y tratamiento de las incidencias____________________________ 29 

16.1 Métodos de recogida en encuestas a hogares ___________________________ 29 

16.1.1 El entrevistador y su relación con el informante ________________________ 29 

16.1.2 La entrevista estructurada: fases y formas de realización ________________ 31 

16.2 Métodos de recogida en encuestas económicas __________________________ 34 

16.2.1 Fases de la recogida de las encuestas económicas ______________________ 34 

16.2.2 Tratamiento de incidencias en las encuestas económicas _________________ 35 

16.3 Resumen _______________________________________________________ 37 

Ejercicios y preguntas breves propuestas __________________________________ 37  

 

 



Introducción y objetivos 

 

En las próximas unidades se pretende describir las principales fases del proceso 

estadístico, los aspectos fundamentales del trabajo de campo y la aplicación a las 

diferentes operaciones estadísticas.  

Se inicia este módulo con la presentación detallada de todas las fases que componen el 

proceso estadístico desde la planificación y el diseño del proyecto, la recogida de 

información, hasta la publicación de los resultados. Se describirá como se deben fijar los 

objetivos, las variables, el marco de referencia y el desarrollo del cuestionario. Para 

terminar en la unidad 14, se detallarán las fases posteriores a la recogida de datos, 

como son la imputación, la estimación y la difusión de los resultados. 

En la unidad 15 se van a analizar los aspectos más importantes de la recogida de datos 

como son la calidad, el tiempo y el coste de la operación. Se verán los distintos tipos de 

entrevista y los diferentes canales de recogida que se pueden utilizar dependiendo del 

proyecto a desarrollar. 

En la unidad 16 se van a aplicar los conceptos desarrollados en las dos unidades 

anteriores para matizar las diferencias entre la realización de encuestas a empresas y a 

hogares y los diferentes procedimientos a aplicar en cada caso. 

El objetivo de este módulo es proporcionar al lector unos conocimientos teóricos 

generales sobre los distintos aspectos que hay que considerar en la realización de un 

proyecto estadístico y observar la aplicación de dichos conocimientos analizando 

diferentes tipos de encuestas. 

  



Unidad 14. Principales fases del proceso de producción 

estadístico. Planificación y diseño del proyecto: objetivos, 

ámbitos, variables, marco, cuestionario y encuesta piloto. 

Recogida de la información. Edición e imputación. Estimación. 

Difusión. 

 

En este capítulo se hace una descripción de las distintas fases que componen una 

operación estadística. 

El objetivo es familiarizar al lector con los conceptos que se analizan en detalle en el 

resto de unidades contenidas en los diferentes módulos. 

Se puede definir una operación estadística o estudio estadístico como el proceso 

por el cual se obtiene información estadística. Un producto estadístico surge porque 

existe una necesidad de información, a partir de la cual comienza el diseño del estudio. 

Las principales fases del proceso de producción estadística son: 

 Planificación y diseño del proyecto 

 Recogida de información 

 Edición e imputación 

 Estimación 

 Difusión 

14.1 Planificación y diseño del proyecto 

 

Cualquier estudio estadístico tiene que iniciarse con una fase de diseño en la que a partir 

de las necesidades de los usuarios se establece la necesidad de la información a obtener 

y su viabilidad, se definen los objetivos del estudio, la metodología a seguir para 

alcanzarlos, posibles fuentes de datos, los costes, y el resto de especificaciones 

necesarias para la obtención del producto final. 

En esta fase se deben definir los objetivos del proyecto en base a las necesidades de 

los usuarios; es importante que los objetivos se establezcan de una forma clara y 



concreta, incluyendo aspectos presupuestarios, calidad esperada y fechas de realización 

y entrega de la información final. 

Asimismo, se debe analizar qué información existe previamente, si hay necesidad de 

llevar a cabo la recogida de datos porque no existen formas alternativas de disponer de 

la información, qué datos habría que recoger, su viabilidad, posibles fuentes de datos 

primarios, los costes, hasta llegar a establecer una metodología que sirva de base para 

la recogida de datos, su proceso y la difusión de la información final a los usuarios. En 

esta metodología se debe incluir el tratamiento de las incidencias que se pueden 

presentar en el trabajo de campo y el calendario de recogida. 

En esta parte del estudio hay que determinar los conceptos o temas que se quieren 

estudiar, así como las variables, definiciones y clasificaciones más adecuadas. Siempre 

que sea posible deben utilizarse variables, definiciones y clasificaciones armonizadas ya 

que ello permitirá a los usuarios comparar e integrar la información procedente de 

distintas fuentes y les ayudará a una mejor comprensión de la información. 

En esta fase se debe decidir qué tipo de estudio queremos realizar: una investigación de 

tipo exhaustivo, una encuesta por muestreo o la utilización de datos de algún registro 

administrativo existente. Si se decide realizar una encuesta por muestreo hay que 

investigar sobre la posible existencia de marcos apropiados para seleccionar la muestra, 

qué tipo de muestreo se va a realizar y cuáles van a ser las unidades de análisis.  

También se debe definir el ámbito poblacional, geográfico y temporal en el que se 

va a fundamentar el estudio.  

Es muy importante que en esta fase se decida qué tipo de entrevista se va a utilizar 

(personal, telefónica, internet…) y en el caso de utilizar varios procedimientos, elegir la 

secuencia de los mismos. 

Se debe elaborar un cuestionario que facilite la respuesta de los informantes y permita 

una recogida eficiente de los datos con un mínimo de errores. En el proceso de 

elaboración del cuestionario, si existen ciertas dudas sobre las formulaciones de las 

preguntas para que sean entendibles por la población o sobre la secuencia de las mismas, 

se deben realizar en esta fase los estudios cualitativos necesarios, antes de decidir la 

redacción final del cuestionario. 

En último lugar, si la operación implica procedimientos no probados, se deberá realizar 

una encuesta piloto para comprobar si la aplicación de la metodología prevista nos 

conduce a la consecución de los objetivos con la calidad deseada.  



14.2 La recogida de datos 

La recogida de datos es el proceso encaminado a conseguir que el informante facilite los 

datos primarios requeridos. Se incluye aquí la solicitud y obtención de los datos, la 

comprobación preliminar de su coherencia y completitud y el seguimiento y control del 

desarrollo de la operación de recogida, también conocida como trabajo de campo. 

 

La repercusión de la fase de recogida de datos en la calidad de la información final es 

fundamental, ya que los datos que se recogen constituyen la información primaria que 

posteriormente sirve para la elaboración de la información estadística. Por tanto, la 

calidad de los datos recogidos es determinante para la consecución de los objetivos 

finales de calidad de la encuesta. 

 

Uno de los aspectos más importantes para conseguir el éxito de una operación estadística 

es el nivel de respuesta obtenido y la calidad de la información suministrada. En este 

contexto, los informantes constituyen el recurso más valioso para las instituciones  que 

producen información estadística y por lo tanto se les deberá dar todo tipo de facilidades 

para que proporcionen los datos solicitados reduciendo al mínimo la carga que este 

trabajo supone para ellos. 

 

En la actualidad, la mayor parte de los procedimientos de recogida incluyen una 

herramienta informática para la toma de datos por lo que la fase de grabación de los 

datos se puede considerar incluida en esta fase. Asimismo, la codificación de las 

variables, también se suele realizar con este tipo de dispositivos que incorporan 

programas estandarizados de codificación. 

 

En la ejecución del trabajo de campo, el personal de recogida debe ser muy escrupuloso 

en la aplicación de las instrucciones incluidas en la metodología de la encuesta, 

concretamente debe: 

 

 Desarrollar adecuadamente el protocolo de la entrevista 

 Cumplir el calendario de las visitas y/o llamadas 

 Respetar el procedimiento de recogida y la secuencia de canales de 

recogida previstos 

 Seguir fielmente la secuencia y la formulación de las preguntas del 

cuestionario 



 Aplicar las instrucciones sobre el tratamiento de las incidencias 

 Evitar la falta de respuesta injustificada 

 Facilitar la colaboración del informante, adaptándose en todo momento a 

sus cualidades personales, facilitando toda la información requerida 

 

En la recogida de datos debe disponerse de un sistema de control con el objetivo de dar 

información exacta del estado en que se encuentran los trabajos de recogida, de las 

incidencias que se están produciendo y sus causas, de la cobertura de la muestra que se 

alcanza y del cumplimiento del calendario, con información en tiempo real para poder 

tomar las medidas adecuadas y resolver los problemas que se están presentando. 

En la medida de lo posible, el seguimiento y control de los trabajos de campo debe 

hacerse a distintos niveles de desagregación geográfica y de tipo de unidades. 

Es muy conveniente aplicar durante la recogida un plan de control e inspección, 

establecido previamente en la metodología, para poder detectar a tiempo los posibles 

incumplimientos del personal de recogida en la ejecución de su trabajo. 

 

14.3 Edición e imputación 

Como se ha comentado anteriormente, hoy en día la mayoría de las operaciones 

estadísticas utilizan algún tipo de dispositivo electrónico como herramienta para realizar 

el trabajo de campo. Este hecho permite la entrada de datos en el momento de la 

entrevista por lo que en estos casos no hay que proceder a su grabación. Asimismo, 

las aplicaciones informáticas que incorporan estos dispositivos permiten realizar unos 

primeros controles de validación, coherencia  y consistencia antes de finalizar el contacto 

con el informante. También es posible realizar las tareas de codificación 

simultáneamente a la recogida puesto que estos dispositivos también incorporan esta 

funcionalidad. 

Una vez grabados los datos debe realizarse un detallado chequeo de los mismos para 

detectar y corregir datos que faltan, datos inválidos o inconsistentes o datos erróneos o 

potencialmente erróneos. De esta forma se eliminan problemas en los datos primarios 

que podrían originar información incorrecta. Este proceso se conoce como edición de 

datos y puede exigir el recontacto con las unidades informantes para recabar datos 



adicionales. Su objetivo es obtener un fichero de datos primarios depurado y “limpio” 

que sirva de base para las tablas e información final. En forma esquemática: 

 Validación: asegura que los datos están dentro de ciertos límites. Por ejemplo, 

que no haya caracteres alfabéticos en el espacio reservado para caracteres 

numéricos. 

 Consistencia: se chequea la consistencia lógica de los datos. Por ejemplo la edad 

de un hijo no puede ser mayor que la de su padre biológico. 

 Valores atípicos: un dato atípico es un valor extremo, es decir, un valor que se 

aparta significativamente de los demás. 

La imputación es el proceso mediante el que se resuelven los datos que faltan, 

inconsistentes, no válidos o atípicos detectados en la edición de datos. Se realiza 

modificando los datos originales por otros que aseguren una mayor verosimilitud y 

coherencia. Aunque se hayan resuelto los problemas en los datos en la fase de recogida 

mediante nuevos contactos con los informantes o inspección visual del cuestionario, 

siempre quedarán problemas en los datos que es necesario resolver mediante métodos 

de edición que produzcan un fichero de datos completo y consistente, es decir, depurado. 

Ambas fases, edición e imputación, deben proporcionar valiosa información sobre la 

calidad de la recogida de datos y utilizarse para optimizar futuras operaciones 

estadísticas similares. Por otra parte, estas fases se deben utilizar para obtener 

indicadores de calidad de los datos recogidos. 

Es muy importante tener en cuenta que la finalidad única de la edición e imputación es 

la completitud y consistencia de los datos primarios recogidos. Esta parte del proceso 

estadístico tiene por finalidad mejorar la coherencia de los datos. 



La contribución de la edición/imputación a la reducción de errores del trabajo de campo 

es limitada. Para minimizar los errores es preferible prestar atención a la fase de trabajo 

de campo, estableciendo controles de cobertura y contenido de los datos durante la 

misma, en lugar de llevarse a cabo estas formas sólo al final del proceso. 

14.4 Estimación 

La estimación consiste en calcular para cada dato primario el factor de 

ponderación/expansión necesario para referir los datos a la población objeto de estudio 

a partir de la muestra seleccionada, obteniéndose los datos ponderados o expandidos. 

La posterior agregación de los datos ponderados para las distintas 

poblaciones/subpoblaciones sobre las que se deba facilitar información proporciona las 

tablas finales para su publicación en los distintos medios de difusión (papel, soporte 

magnético, internet u otros).  

Este proceso de transformación de datos primarios en información se sintetiza en la 

siguiente expresión simplificada:  

 

 

dónde Wi es la ponderación o factor de expansión del dato primario depurado 

correspondiente a cada unidad elemental de estudio. Wi es el factor por el que se 

multiplica cada dato primario para hacer que la referencia del mismo sea la población 

objetivo. El símbolo sumatorio indica la agregación de los datos ponderados a las 

distintas poblaciones sobre las que deba referirse la información o producto final.  

El proceso productivo resumido en la fórmula anterior es independiente del tipo de 

unidad informante y de que el estudio sea censal o muestral. Si el estudio es censal la 

ponderación Wi será la unidad, si elaboramos cualquier tipo de número índice el dato 

primario deberá referirse al conjunto poblacional aplicándole la ponderación adecuada, 

si el estudio es muestral, Wi será el factor de expansión de la unidad i necesario para 

referir la información a la población total. Si hablamos de muestras de empresas o de 



población la forma de obtener resultados finales es la misma, aunque los procedimientos 

muestrales y de recogida de información puedan diferir. 

14.5 Difusión 

La difusión estadística es la última fase de la operación estadística. En esta fase, se pone 

a disposición de los distintos usuarios la información obtenida como resultado de la 

operación estadística, a través de los medios de divulgación establecidos. 

Estos resultados se presentarán tabulados según las variables de clasificación que se 

hayan tenido en cuenta en la fase de diseño de la operación y siempre irán acompañados 

de los metadatos básicos de la operación, como son fechas de realización del trabajo de 

campo, tamaño de la muestra y errores de muestreo, entre otros. 

A continuación se indican los principios generales de la difusión de resultados de una 

operación en la estadística oficial: 

 Imparcialidad y objetividad: La estadísticas se difundirán de manera imparcial 

y objetiva con igualdad de trato a todos los usuarios de las mismas.  

 Accesibilidad y claridad: Se dispondrán los medios técnicos más adecuados 

para garantizar el acceso eficiente de todos los usuarios a la información y la 

difusión se realizará de una manera clara y comprensible.  

 Secreto estadístico: Los resultados de las operaciones estadísticas se 

difundirán de manera que la información confidencial quede protegida.  

 Orientación hacia el usuario: La difusión de las estadísticas se orientará a 

satisfacer las necesidades de los usuarios. La detección y satisfacción de estas 

necesidades será una pieza clave de la estrategia de difusión. Por otra parte, se 

dispondrán servicios específicos de atención a los usuarios de las estadísticas para 

lograr el máximo aprovechamiento de la información publicada.  

 Transparencia: Las metodologías con las que se elaboran los productos 

estadísticos, los parámetros de calidad de estos productos así como los 

calendarios de publicación, precios de los productos de difusión, etc. se 

comunicarán a los usuarios de forma clara y, con la antelación suficiente.  

 Puntualidad: La publicación de las estadísticas se realizará de acuerdo al 

calendario previamente establecido y comunicado a los usuarios.  



 Gratuidad: Los resultados de las operaciones estadísticas considerados en el 

plan de difusión general de cada operación se difundirán gratuitamente.  

 Reutilización: Se procurará facilitar la reutilización de la información estadística 

por parte de otros agentes, mediante el uso de los recursos técnicos que permitan 

realizar esta tarea de la forma más eficiente. 

14.6 Esquema de las fases del proceso de producción estadística 



14.7 Resumen 

En esta unidad se han descrito las diferentes fases que componen una operación 

estadística, pretendiendo con ello facilitar al lector los principios básicos que regulan 

cada una de las fases. El éxito en la consecución de los objetivos planteados al principio 

de la operación depende completamente de la eficiente ejecución de los procesos que 

componen cada una de las fases. 

  



Unidad 15 Aspectos básicos de la recogida de datos: Calidad, 

tiempo y coste. Tipos de entrevista: Personal, telefónica y 

autoadministrada. Métodos de recogida 

15.1. Calidad tiempo y coste 

Cuando se aborda la realización de un proyecto estadístico se fijan como objetivos 

proporcionar la información necesaria, con la calidad precisa, en un plazo de tiempo 

adecuado y a un coste razonable. 

Por tanto, los tres aspectos básicos a considerar en un proceso estadístico son: 

 Calidad: provocar el menor sesgo posible durante el desarrollo de las distintas 

fases de la recogida de datos. 

 Coste: menor coste, para una calidad y tiempos fijos. 

 Tiempo: el menor tiempo posible. 

 

15.1.1. Calidad  

En un procedimiento de recogida de datos nos podemos encontrar con distintos tipos de 

errores que son consecuencia en gran medida del trabajo de campo. Si comparamos la 

situación ideal con la situación real se detectan los siguientes errores: 

 

Situación ideal Situación real 

a) Se obtiene la información de 

todas las unidades 

a) Existe falta de respuesta total 

de algunas unidades 

b) Se obtiene información de 

todas las preguntas 

b) Existe falta de respuesta 

parcial  

c) La información es correcta c) Existen errores de medida 

 



En los casos a) y b) las tasas de respuesta sirven para medir la calidad de la recogida de 

datos. Los motivos que pueden originar la falta de respuesta total o parcial pueden ser: 

 Problemas derivados de las imperfecciones del Marco, como pueden ser las 

viviendas vacías, o dedicadas a otros fines, en encuestas de hogares y 

empresas cerradas o erróneamente incluidas para las encuestas de empresas. 

 Problemas de localización de las unidades seleccionadas. 

 Problemas ligados a dificultades para obtener información como pueden ser 

las negativas a colaborar, los ausentes o los incapacitados para contestar. 

 

Se pueden definir distintas tasas para medir la calidad de la recogida de datos, como por 

ejemplo, tasa de resueltas, tasa de no encuestables, tasa de ausentes, tasa de falta de 

respuesta, etc. 

En el caso c, la estimación de los errores de medida presenta una mayor dificultad. 

15.1.2. Coste 

El presupuesto total de una operación estadística incluye las infraestructuras necesarias 

(lugar de recogida, teléfonos, ordenadores, etc.), los materiales (cartas, cuestionarios, 

etc.), el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones informáticas, la mano de obra de 

recogida, etc. 

Los trabajos de recogida de datos requieren de mano de obra intensiva. Esto hace que 

los sueldos y salarios del personal encargado de ello representen en torno a un 70% del 

presupuesto total de la operación. 

La elección de los métodos de entrevista y los canales de recogida tiene una gran 

repercusión en el coste final de la operación. 

Tampoco son nada desdeñables los gastos en dietas y desplazamientos del personal de 

recogida si la operación incorpora desplazamientos al lugar donde se encuentra ubicada 

la unidad seleccionada. 

En cualquier operación estadística hay que llegar a un equilibrio entre el coste y el 

porcentaje de no respuesta permitido para la consecución de los objetivos del proyecto. 

 



15.1.3. Tiempo 

Es una variable básica de la información estadística; si los resultados se facilitan fuera 

de plazo, pierden gran parte de su valor. 

La difusión de los resultados debe resultar oportuna y relevante y esto hace que se deban 

realizar en el menor tiempo posible y cercano al fenómeno que se está observando para 

poder ser analizado y que sirva para la toma de decisiones. 

La mayoría de las operaciones estadísticas que realiza el INE están sujetas a 

Reglamentos Comunitarios que fijan fechas de transmisión de datos. Además, a nivel 

nacional existen calendarios con la puesta a disposición de los usuarios de los resultados 

de las distintas estadísticas. 

15.2. Tipos de entrevista 

Para que una encuesta cumpla con las condiciones de un proceso de medida, es necesario 

que a todos los informantes se les presente el mismo estímulo al realizar las preguntas. 

Por tanto, es necesario

 Tener un mismo instrumento de medida en todas las entrevistas que será el 

cuestionario. 

 Los informantes deben responder las mismas preguntas con idéntica lectura, 

éstas deben leerse tal y como se presentan en el cuestionario. De no cumplirse 

estos requisitos no será coherente agregar los datos recogidos por diferentes 

entrevistadores. 

Según la forma de administrar el cuestionario, podemos distinguir básicamente entre 

tres tipos de entrevistas: 

 Personal 

 Telefónica 

 Autoadministrada 

15.2.1. Entrevista personal 

La entrevista personal ha sido la entrevista tradicional, especialmente utilizada en las 

entrevistas a los hogares. En este tipo de entrevistas se hace coincidir en el mismo 

espacio y tiempo al entrevistador y al entrevistado. Debido a ello, cobran una gran 



importancia los elementos de la comunicación no verbal, como son la actitud 

interpersonal, la entonación de voz, los gestos, la sonrisa, etc. 

Como en la mayoría de los métodos, se debe enviar una carta de presentación en la que 

se deben explicar los objetivos de la encuesta, su necesidad, el porqué de la selección, 

comunicando en este caso la próxima visita del entrevistador. En esta carta se debe 

indicar un número de teléfono gratuito, al que los informantes pueden llamar para 

realizar alguna aclaración o incluso mostrar su preferencia horaria para la realización de 

la entrevista. 

En este tipo de entrevistas, se suelen utilizar los volantes de visita, que el entrevistador 

deja en el buzón para indicar que la vivienda ha sido visitada, anotando el número de 

teléfono por si el informante quiere concertar una cita. 

En las entrevistas personales, especialmente en el primer contacto, se suele entregar o 

enviar una hoja informativa de la encuesta, que contiene las preguntas más frecuentes 

que realizan los informantes, para superar las reticencias de los mismos. 

Previamente a la realización de las entrevistas, tiene una gran relevancia la formación 

de los entrevistadores con objeto de: 

- Informar sobre la finalidad de la encuesta, el secreto estadístico y la protección 

de datos. 

- Lograr la colaboración del informante evitando el rechazo. 

- Introducir la encuesta conociendo los procedimientos y definiciones de la misma. 

- Formular las preguntas de manera conveniente, sin sesgar la respuesta del 

entrevistado y evitar la negativa a colaborar. En muchos casos, está permitido 

que el entrevistador aclare los conceptos, en el caso de que el informante lo 

solicite o el entrevistador perciba que no ha entendido la pregunta, volviendo a 

formular nuevamente la pregunta después de la aclaración. No obstante, no se 

permiten aclaraciones en preguntas de opinión. 

 Ventajas de la entrevista personal: 

 Contacto directo con el entrevistado que permite una comunicación visual 

y auditiva. 

 Posibilidad de formular preguntas más complejas que en otros tipos de 

entrevista. 



 Se pueden realizar aclaraciones siempre que estén permitidas en la 

metodología de la encuesta. 

 Evita que se consulte a terceros para responder en el caso de preguntas 

de opinión. 

 Existe un mayor nivel de empatía. 

 El entrevistador se acredita convenientemente para que el entrevistado 

tenga la seguridad de la identidad del entrevistador y que pertenece a la 

institución que realiza el estudio. 

 

 Inconvenientes de la entrevista personal: 

 Este procedimiento tiene un alto coste debido al número de 

entrevistadores necesarios para la recogida de datos de la encuesta a lo 

que hay que añadir el coste de las dietas y desplazamientos de los mismos. 

 Pueden existir ciertas dificultades en el contacto con el informante, como 

puede ser en las ciudades por los porteros automáticos y en los municipios 

de carácter rural por la dispersión de las unidades a investigar. 

 Este tipo de entrevista está mucho más sometido a inconvenientes 

climatológicos que otros procedimientos. 

 Existe el riesgo, en este tipo de entrevistas, de que haya una mayor falta 

de respuesta porque no se puede insistir tanto en los intentos de 

entrevista como con otros procedimientos. 

 Las ausencias en el momento de realizar la entrevista solo se pueden 

resolver a base de revisitas lo que aumenta el coste de las entrevistas. 

Recientemente se ha admitido que si el INE dispone del número teléfono 

de las unidades informantes, se pone al servicio del entrevistador para 

facilitar un contacto con el hogar y sólo a petición del entrevistado se haría 

la entrevista por teléfono. 

 El tiempo dedicado a las entrevistas es inferior a la mitad del tiempo total 

(entrevistas más desplazamientos). 

 Mayor efecto de deseabilidad social, especialmente en preguntas de temas 

comprometidos (drogas, alcohol, etc.) al estar el entrevistador y el 



entrevistador frente a frente puede contestarse “lo que se debe”, no la 

realidad. 

 Hay mayor posibilidad de sesgos del entrevistador. 

 Es mucho más complicado establecer un control de calidad en este tipo de 

entrevistas. En algunos casos puede ser suficiente con una inspección 

telefónica, pero otras operaciones requieren que los controles de calidad 

se hagan por el mismo método que la entrevista original, lo que ocasiona 

una mayor necesidad de recursos humanos y económicos por los 

derivados gastos adicionales en desplazamientos. 

15.2.2. Entrevista telefónica 

La entrevista telefónica es un procedimiento que ha evolucionado muy rápidamente 

siendo una de las más empleadas por su eficiencia y eficacia. Su impulso procede de las 

investigaciones de mercado y el marketing. 

Una característica importante de las entrevistas telefónicas consiste en que no es 

recomendable que se supere un cierto tiempo (duración de la entrevista) para no cansar 

al informante. 

El ritmo de la entrevista es más rápido que en la entrevista personal ya que no se 

soportan los silencios. 

Las preguntas que requieren un mayor esfuerzo cognitivo por parte del entrevistado 

pueden diferir en la entrevista telefónica y en la personal: recordar hechos de periodos 

temporales largos o preguntas abiertas en las que el informante debe construir frases 

propias. En este último caso, los informantes tienden a dar respuestas más breves. 

En este tipo de entrevista cobra gran importancia la disponibilidad de teléfonos móviles 

por parte del informante ya que se le puede localizar en cualquier lugar y momento. 

 

 Ventajas de la entrevista telefónica: 

 Menor tiempo de implementación de la encuesta y por tanto mayor velocidad 

en la obtención de los resultados. 

 Mayor posibilidad de realización de controles de calidad a través de la 

supervisión y mejor conocimiento de la forma en la que se realizan las 

entrevistas. Las entrevistas pueden ser escuchadas o grabadas para su 



posterior audición por parte del Inspector; este hecho requiere el aviso al 

informante de que la entrevista va a ser grabada por motivos de control de 

calidad de la encuesta. 

 Disminución de la tasa de ausencias al permitir llamadas en distintos horarios 

y en horarios no compatibles con la permanencia del entrevistador en la zona 

donde están ubicadas las unidades informantes. 

 Facilidad para recoger los datos en zonas de difícil acceso. 

 Menor efecto de deseabilidad social ya que existe mayor privacidad. 

 Menor tasa de unidades no contactadas que en la entrevista personal, debido 

a que es más barato y sencillo volver a realizar un intento de llamada que una 

repetición de la visita. 

 

 Inconvenientes de la entrevista telefónica: 

 Existe una cobertura telefónica limitada de teléfonos fijos. 

 Actualmente no hay disponibilidad de directorios telefónicos actualizados. 

 Menor grado de empatía al no existir contacto visual para deducir la reacción 

del entrevistado al formular las preguntas. No hay posibilidad de comunicarse 

a través de gestos, es decir imposibilidad de comunicación no verbal. 

 Mayor tasa de negativas si no ha habido una entrevista personal en una fase 

anterior del proceso. 

 Como consecuencia del avance tecnológico, es muy fácil para el informante el 

bloqueo de la llamada de los entrevistadores. 

15.2.3. Entrevista autoadministrada 

En este tipo de entrevistas, el informante cumplimenta el cuestionario de manera 

autónoma en ausencia del entrevistador. Es el procedimiento habitual de recogida de las 

encuestas dirigidas a las empresas y cada vez se va introduciendo más en 

investigaciones dirigidas a los hogares, en algún caso como método prioritario y en otros 

como método complementario. 



En este tipo de entrevistas, cobra gran importancia el diseño del cuestionario al no existir 

interacción entre entrevistador y entrevistado. En estos casos, el cuestionario tiene que 

cumplir ciertos requisitos: 

 Claridad en la impresión. 

 Identificación del organismo que promueve la investigación. 

 Identificación de la naturaleza, características y finalidad de la 

encuesta, que en otro tipo de entrevistas son introducidas por el 

entrevistador. 

 Información sobre la confidencialidad de los datos y la salvaguarda de 

los mismos. 

 Legislación correspondiente a la estadística, al secreto estadístico, a la 

obligatoriedad de colaborar, a las posibles sanciones, etc. 

 

Es necesario poner a disposición de los informantes medios de consulta a través de 

teléfonos gratuitos y abrir canales de entrada/salida del cuestionario cumplimentado, 

como son el correo postal mediante la utilización de sobres de respuesta pagada, 

internet, fax gratuitos, etc.  

En el caso de cumplimentación de cuestionarios vía web, es muy importante que el 

programa de cumplimentación contenga una amplia batería de ayudas que esté ajustada 

a cada pregunta concreta del cuestionario. 

Después de la colaboración, se debe agradecer la colaboración al informante mediante 

correo postal, e-mail o en el portal de internet. 

 Ventajas de la entrevista autoadministrada: 

 Bajo coste. 

 Disminución de deseabilidad social. Al existir un alto nivel de privacidad, es 

conveniente su uso en encuestas que tienen preguntas con un cierto carácter 

íntimo, puesto que el informante puede entender que hay una menor intrusión 

en su vida personal si no se le formulan directamente las preguntas. Un 

ejemplo claro de estas operaciones sería la Encuesta de Salud y Hábitos 

Sexuales. 



 Nulo efecto del entrevistador. 

 El informante puede decidir el mejor momento para cumplimentar el 

cuestionario y si por alguna circunstancia lo tiene que interrumpir, lo puede 

hacer y lo puede retomar en la parte del cuestionario donde lo abandonó. 

 

 Inconvenientes de la entrevista autoadministrada: 

 Ausencia de empatía. Pérdida de contacto directo (visual y auditivo). 

 Nulo control de los procesos de respuesta del informante, en el contacto con 

terceros e incluso la utilización de “proxy” cuando su uso no está permitido 

en esta parte del cuestionario. Se entiende por proxy a una persona cercana 

que contesta la encuesta en lugar del informante. 

 El único elemento de interacción entre entrevistador e informante es el 

cuestionario. 

 Por las características de las unidades informantes, pueden existir informantes 

con cierta dificultad para la cumplimentación del cuestionario por este medio. 

 A veces se pueden encontrar problemas de localización de un informante 

adecuado. 

 Puede ocurrir que, en ciertas unidades informantes, el proceso de validación 

sea más amplio como consecuencia de la necesidad de realización de un 

contacto posterior por teléfono o visita personal. 

15.3. Métodos de recogida 

Los tipos de entrevista citados en el apartado anterior, junto con el soporte sobre el que 

se recoja la información del cuestionario, determinan los diferentes métodos o canales 

de recogida. Los principales soportes utilizados para la cumplimentación de cuestionarios 

son: 

 Ordenadores de sobremesa 

 Ordenadores portátiles, móviles, tabletas 

 Internet 

 Cuestionarios en papel 



Utilizando una clasificación cruzada entre los tipos de entrevista  y la herramienta 

utilizada nos iremos encontrando los diferentes métodos de recogida; a continuación se 

describen los más importantes. 

 

 PAPI (Paper and Pencil Interviewing) 

Se trata de entrevista personal en la que se utiliza como soporte de recogida los 

cuestionarios en papel. Se trata del método de recogida tradicional, utilizado 

antes que el desarrollo tecnológico facilitase la utilización de otros métodos. 

 

 CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) 

Se trata de entrevista personal que utiliza como soporte un dispositivo 

electrónico. Con el desarrollo de los ordenadores portátiles y la introducción de 

cuestionarios electrónicos, la entrevista personal se fue apoyando cada vez más 

en dispositivos portátiles. Al principio se replicaba el cuestionario en papel sobre 

la pantalla del ordenador, utilizando tecnología pen, utilizando un lápiz óptico para 

anotar las respuestas al cuestionario, pero actualmente se utilizan aplicaciones 

más desarrolladas específicamente para este método de recogida. 

Presenta sobre el cuestionario en papel la ventaja de que las respuestas se 

registran directamente en los correspondientes ficheros y bases de datos, 

eliminando la necesidad de grabación de los cuestionarios en oficina,  reduciendo 

por tanto el tiempo de procesamiento de la información. 

Aunque el uso de otros dispositivos portátiles puede englobarse bajo la misma 

denominación CAPI, algunos autores los distinguen dando lugar a otros métodos, 

como por ejemplo TAPI, que se diferencia del CAPI en que se utiliza como soporte 

una tableta. Sin embargo, en cuestiones prácticas, la metodología de ambos 

procedimientos es muy similar. 

Tanto si se utilizan dispositivos móviles como ordenadores dotados de tarjeta de 

comunicaciones, la sincronización (carga/descarga) de los datos se puede realizar 

remotamente, pudiendo permanecer el entrevistador en la zona de recogida más 

tiempo y reduciendo por tanto los desplazamientos. Si no se dispone de esa 

tecnología, la sincronización se realiza de manera presencial, conectando el 

dispositivo a la red interna o a un ordenador de sobremesa. 



 

 CASI (Computer Assisted Self Interviewing) 

Se trata de un método de entrevista con cuestionario autoadministrado 

implementado en soporte electrónico. Raramente se utiliza como método simple 

de recogida de datos de encuestas a hogares, ya que normalmente precisa de la 

presencia de un entrevistador que lleva el ordenador para que el informante 

pueda rellenar el cuestionario. Por tanto se puede usar para cuestionarios que 

tienen una parte CAPI cumplimentada por el entrevistador, que entrega el portátil 

al informante para que cumplimente en privado (método CASI) las preguntas con 

información sensible. 

 

 CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) 

Dadas las ventajas de la entrevista telefónica sobre la presencial, sobre todo en 

cuanto al coste de la operación estadística, este es un método muy utilizado 

cuando se dispone de un buen directorio telefónico. 

Dadas las características de la entrevista telefónica, es casi impensable la 

utilización de soportes diferentes a los ordenadores de sobremesa, por lo que 

podemos decir que prácticamente todas las encuestas telefónicas se realizan 

utilizando el método CATI, ofreciendo unas ventajas adicionales: se incorpora el 

flujo del cuestionario, permite personalizar las preguntas en función de las 

respuestas a preguntas anteriores o a otros parámetros (se presentan fechas 

concretas en lugar de referencias genéricas a periodos temporales, se puede 

poner el nombre de la persona a la persona que se refiere la pregunta, etc.), se 

pueden programar controles de consistencia, tratamiento de las distintas 

situaciones, etc. Estas ventajas son también aplicables a todos los métodos 

informatizados. 

La gestión de las unidades a las que hay que entrevistar se puede hacer 

estableciendo un sistema de prioridades, a través del denominado algoritmo de 

llamadas, de forma que se va llamando a los informantes cuya probabilidad de 

realizar la entrevista sea mayor. Esto provoca, sin embargo, un problema con las 

colas, en las que van quedando las unidades más difíciles de contactar y que 

conlleva un mayor número de llamadas infructuosas en los últimos días del 

periodo de recogida. Otro sistema de trabajar es por un sistema de lotes, de 



forma que al entrevistador se le facilita un grupo de unidades y él se organiza 

decidiendo en cada momento a quien y cuando llamar. 

La supervisión se lleva a cabo mediante escucha de la conversación, a la vez que 

se observa lo que va rellenando el entrevistador en el cuestionario electrónico. La 

escucha puede ser realizada a la vez que se está desarrollando la entrevista o 

recurriendo a grabaciones. Este último procedimiento permite escuchar varias 

veces la misma conversación, en caso de que existan dudas sobre el correcto 

desarrollo de la entrevista. 

Si en las entrevistas presenciales el envío de las cartas es importante para avisar 

de la próxima visita del entrevistador, en el método CATI tiene una ventaja 

añadida, ya que permite incluir un número de teléfono que puede ser utilizado 

por el informante para realizar la entrevista telefónica en el momento que 

considere más oportuno, evitando de ese modo llamadas infructuosas o que 

generen molestias al entrevistado. 

Una última consideración, en las cartas enviadas a los informantes, se incluye 

una clave, que es conocida por el entrevistador, que el informante puede pedir al 

recibir la llamada para asegurarse que la llamada es del INE u organismo 

correspondiente. 

 

 CAWI (Computer Assisted WEB Interviewing) 

Es el método más económico, ya que solo precisa de envíos postales para facilitar 

las claves de acceso al cuestionario electrónico a través de una página web. A 

partir del momento en el que el informante accede con dichas claves, la 

cumplimentación de la encuesta es autoadministrada. 

Para reducir la mayor tasa de no respuesta que se produce con este canal de 

recogida, es preciso realizar envíos postales adicionales para recordar a los 

informantes que aún no hayan respondido al cuestionario la necesidad de contar 

con su colaboración. En ocasiones, si se dispone de un número de teléfono, ese 

recordatorio se puede realizar por esa vía, lo que suele tener un impacto más 

positivo. Por ejemplo, en la Encuesta de Equipamiento y Uso de las Tecnologías 

de Información y Comunicación en los Hogares (TICH), se envía una primera carta 

solicitando la cumplimentación CAWI; unos 10 días más tarde se envía una 

segunda carta recordando la cumplimentación CAWI, comunicando que si no le 

llamarán (o visitarán, en el caso de encuestas dirigidas a los hogares) para 



realizar la encuesta; entre la primera y segunda carta se realiza una llamada 

animando al informante para que haga la encuesta por CAWI.  

Aunque los plazos de procesamiento informático se acortan, en general la 

recogida por el método CAWI se dilata más debido  a la demora de los informantes 

a la hora de sentarse a cumplimentar la encuesta. 

 

 Combinación de métodos. 

En general, la elección del método de recogida para cada operación dependerá 

en gran medida de las características de la población que se pretende investigar. 

No es lo mismo dirigirse a una población de universitarios para analizar su 

inserción en el mercado laboral que hacer una encuesta de salud a la población 

en general o realizar una encuesta estructural a las empresas. 

Lo más frecuente es que las operaciones estadísticas utilicen varios métodos de 

recogida, de forma que son pocas las que utilizan uno solo. La razón es tratar de 

mantener las ventajas de cada método, contrarrestando sus inconvenientes 

mediante el recurso a otros métodos, siempre considerando los objetivos de la 

encuesta y la obtención de datos válidos y fiables. 

La mayoría de los métodos comparten los principios metodológicos y técnicos de 

la entrevista. Sin embargo, cada una de esta técnicas presenta diferencias y 

condicionantes que es necesario conocer para seleccionar la más adecuada a cada 

investigación. No existe una modalidad mejor que otra, todas pueden ofrecer los 

resultados que buscamos, siempre y cuando analicemos nuestros objetivos y 

sopesemos sus ventajas e inconvenientes. La selección de una u otra depende en 

gran medida de factores metodológicos (el tipo de datos y la calidad de los 

mismos que deseamos obtener en relación a nuestros objetivos, el sistema de 

variables y las características de la población) y extrametodológicos  (presupuesto 

y tiempo, el modo de administración es un factor importante de variación de 

costes). 

Un aspecto importante en la combinación de métodos de recogida es si un único 

cuestionario se adapta a todos los canales de recogida o hay que modificarlo en 

algún canal concreto con lo que puede presentar problemas en la agregación de 

los datos de los distintos canales. En estos casos, habrá que elegir entre varias 

posibilidades: 



 Mismas preguntas en todos los canales de recogida. 

 Preguntas diferentes en los distintos canales de recogida, adaptándolas en 

cada caso concreto al canal correspondiente. 

 Preguntas diferentes en cada canal pero con una equivalencia cognitiva 

entre ellas. 

También hay que tener en cuenta, en el caso de utilización de varios canales de 

recogida, si éstos se utilizan todos a la vez o se utilizan de una manera secuencial. 

En este sentido, a la hora de combinar diferentes métodos también hay que 

indicar en qué orden se desea realizar. Por ejemplo, en una encuesta determinada 

se puede empezar por CAWI, enviando una carta con las claves de acceso al 

cuestionario y pasado un tiempo prudencial empezar a efectuar llamadas para 

recordar la cumplimentación del mismo, a la vez que se ofrece la posibilidad de 

realizar la entrevista CATI. Esta organización de la encuesta puede abaratar 

considerablemente el coste, siempre que la población a la que se dirija tenga unas 

características tecnológicas que permitan conseguir una tasa de respuesta CAWI 

relativamente alta. En otros casos, por el contrario, puede ser conveniente 

comenzar por CATI y en casos de difícil localización continuar con una fase CAWI 

para intentar incrementar el número de colaboradores. 

15.4. Resumen 

En esta unidad se han expuesto los aspectos básicos que afectan a la recogida de datos, 

tales como la calidad, el tiempo y el coste. También se han descrito los principales 

métodos de entrevista y los correspondientes canales de recogida. 



Unidad 16. Métodos de recogida en encuestas a hogares. El 

entrevistador y su relación con el informante. La entrevista 

estructurada. Fases y formas de realización. Métodos de recogida 

en encuestas económicas. Fases de la recogida  tratamiento de las 

incidencias 

 

En la unidad anterior se han descrito con detalle los métodos de recogida más utilizados 

en las diferentes encuestas con sus características más importantes. En esta unidad se 

van a exponer algunos conceptos íntimamente relacionados con las entrevistas de 

carácter estadístico, empezando por el importante papel que juega el entrevistador y su 

relación con el informante, el cuestionario y la entrevista estructurada y sus fases. En la 

última parte de la unidad, se analizarán las fases de recogida de las encuestas 

económicas y el tratamiento de las incidencias en dichas operaciones. 

16.1. Métodos de recogida en encuestas a hogares 

16.1.1. El entrevistador y su relación con el informante 

El entrevistador se puede considerar la pieza fundamental en el engranaje de las 

operaciones estadísticas. El proceso de obtener datos a través de entrevista requiere 

ciertas cualidades y habilidades, sin las cuales la eficiencia y calidad de los datos 

recogidos puede reducirse sensiblemente; algunas de ellas son: 

- Buena capacidad de comunicación y relación con personas. 

- Saber expresar con claridad tanto los objetivos de la encuesta como la 

necesidad de obtener información. 

- Manifestar un aspecto profesional que de confianza a los entrevistados. 

- Saber escuchar y reconducir la entrevista en el caso en que tienda a derivar 

hacia una simple conversación. 

- Tener cierta disponibilidad para realizar las entrevistas en un horario amplio, 

especialmente en entrevistas por visita personal, puesto que los informantes 

en muchas ocasiones no están disponibles hasta avanzadas horas de la tarde. 



- Tener cierta flexibilidad para desplazarse a las zonas geográficas donde se 

encuentran ubicadas las unidades informantes, en el caso de entrevistas 

personales. 

Los entrevistadores deben ser debidamente entrenados para la recogida de datos. La 

forma y el estilo en el que el entrevistador se dirige a los informantes tienen una gran 

influencia en su reacción hacia la entrevista, en su disposición a colaborar en el estudio 

y la imagen del INE que percibe el entrevistado. Por ello, además de cuidar su aspecto 

personal, los entrevistadores deben preocuparse de hacer una introducción adecuada 

antes de empezar a formular las preguntas del cuestionario. En esta introducción se 

debe: 

 Mostrar al informante la tarjeta de identificación, dejando tiempo para que el 

informante la compruebe, en el caso de entrevistas personales. En el caso de 

entrevistas telefónicas, se deberá comunicar al informante la clave que figura 

en  la carta enviada para que tenga la seguridad de que se le llama del INE. 

 Exponer la necesidad del estudio que se está realizando. 

 Explicar los objetivos del estudio, por qué ha sido seleccionado en la muestra 

y la importancia de su colaboración. 

 Informar de la confidencialidad de los datos aportados 

Es importante además, que el entrevistador esté familiarizado con la técnica correcta de 

la entrevista, que incluye: 

o Habilidad para escuchar con atención 

o Mantener la entrevista en el mínimo de tiempo 

o Estimular el interés del informante 

o Hacer las preguntas tal y como están redactadas en el cuestionario 

o No sugerir ninguna respuesta al informante 

o Responder adecuadamente a las preguntas del informante 

La formación que debe ser impartida a los entrevistadores se deberá desarrollar en el 

inicio de su actividad en la encuesta, así como de una forma periódica para actualizar 

sus conocimientos y debe abarcar el contenido de la operación estadística en su conjunto. 



16.1.2. La entrevista estructurada, fases y formas de realización 

 

Se puede definir la entrevista estructurada como una entrevista que está planificada 

en base a la ejecución rigurosa de un cuestionario estadístico previamente diseñado. En 

estas entrevistas, el entrevistador realiza las preguntas tal y como aparecen en el 

cuestionario y en la secuencia establecida en el mismo. 

En una entrevista estructurada se pueden considerar las siguientes fases: 

o Presentación 

Este primer contacto con la unidad seleccionada es de una gran importancia 

porque en él se van a establecer las bases de la comunicación con el informante. 

En este primer momento el entrevistador se debe presentar de una manera 

profesional, ofreciendo al entrevistado toda la información que requiera en lo 

relativo al Instituto Nacional de Estadística, operaciones que realiza, objetivo del 

estudio, ámbito de aplicación, diseño de la muestra, confidencialidad y 

obligatoriedad. 

En el caso de entrevistas personales, es conveniente que el entrevistador muestre 

su acreditación y se refiera a la carta que recientemente se le ha enviado 

anunciando su visita; en caso de no haberla recibido, le entregará una en ese 

momento. 

En un primer lugar, hay que preguntar sobre quién es la persona más adecuada 

para actuar como informante de la vivienda. 

o Inicio de la entrevista 

Una vez planteada la encuesta en la fase anterior (Presentación), corresponde 

iniciar la entrevista averiguando en primer lugar si la vivienda es realmente la 

que buscamos, según su dirección y si cumple los requisitos para ser 

entrevistada, es decir si es encuestable. Normalmente se suele averiguar 

preguntando si la vivienda se utiliza la mayor parte del año como vivienda 

familiar. Sólo en el caso de que no pueda identificar la dirección sobre el terreno, 

intentará identificar la vivienda a través del titular al que iba dirigida la carta.  

 

 



o Desarrollo de la entrevista 

A partir de este momento, se deberá aplicar escrupulosamente el cuestionario, 

respetando la formulación de las preguntas y la secuencia ordenada de las 

mismas, utilizando la herramienta diseñada para este fin. Esta fase empezará 

solicitando los datos de las personas residentes en la vivienda y se harán las 

preguntas pertinentes para saber si son encuestables o no. A continuación se 

realizarán las preguntas específicas de cada encuesta, respetando si está 

permitida la información proxy o no. En esta fase el entrevistador debe: 

- Adoptar una actitud imparcial, respetando los puntos de vista del 

informante. 

- En todo momento mostrará interés por el informante, para que perciba la 

importancia de sus respuestas. 

- Se deben mantener actitudes que favorezcan la comunicación tales como 

la empatía y la escucha activa y comprensiva. 

o Cierre de la entrevista 

Esta fase es casi tan importante como la inicial porque antes de terminar la 

entrevista se debe comprobar que no quedó nada pendiente de preguntar y, si la 

herramienta de recogida incorpora una funcionalidad de primera validación en 

campo, la ejecutará antes de despedirse definitivamente. 

El entrevistador debe agradecer la información facilitada y comunicará si se 

repetirá la entrevista en periodos sucesivos. 

La gran ventaja de una entrevista estructurada es que facilita una gran consistencia a 

los datos estadísticos recogidos y permite fácilmente la agregación de los datos por 

distintos entrevistadores en lugares muy diferentes

El principal componente de la entrevista estructurada es el cuestionario. Se puede 

definir el cuestionario como el conjunto de preguntas organizadas y secuenciadas con el 

objetivo de obtener una información estadística determinada. 

Un cuestionario bien diseñado facilita la respuesta y permite una recogida eficiente de 

datos con un mínimo de errores. Su diseño debe tener en cuenta los objetivos del

estudio, el método de recogida de datos, el plan de proceso de los datos y las 

características de la población a investigar. 

Los aspectos a tener en cuenta en el diseño de un cuestionario, son los siguientes: 



1. Un cuestionario debe ser atractivo y resultar fácil de cumplimentar tanto al 

informante como al entrevistador, con el número de preguntas estrictamente 

imprescindible. 

2. Debe utilizar conceptos claros y perfectamente entendibles por el informante, 

cuidando esmeradamente la redacción de las preguntas. 

3. Se deben incluir en el cuestionario las instrucciones necesarias para su 

cumplimentación. 

4. Se deben hacer pruebas reales a pequeña escala para evaluar el cuestionario. 

En general, las preguntas que componen un cuestionario se pueden clasificar en: 

 Abiertas: son preguntas en las que solo se formula la pregunta sin facilitar al 

informante opciones de respuesta. 

 Cerradas: son aquellas en las que, además de la pregunta, hay una serie de 

respuestas posibles sobre las que debe elegir el informante. Pueden ser: 

o Dicotómicas: sólo se ofrecen dos opciones de respuesta (normalmente 

sí o no). 

o Categorizadas: se ofrece un número determinado de opciones de 

respuesta. Que a su vez pueden ser: 

 De respuesta espontánea: si el entrevistador no lee las opciones 

de respuesta y elige la categoría que le corresponde.  

 De respuesta sugerida: si el entrevistador lee las alternativas de 

respuesta y el informante elige una o varias de la lista leída por el 

entrevistador. 



16.2. Métodos de recogida en encuestas económicas 

Actualmente, con la excepción del IPC, la mayoría de encuestas económicas que realiza 

el INE, utilizan un método de recogida que consiste en la cumplimentación del 

cuestionario por parte del informante usando alguna de las siguientes vías: internet , 

correo electrónico, fax, teléfono o vía postal.

16.2.1. Fases de la recogida de datos de las encuestas económicas 

En general, la recogida de datos de las encuestas económicas se realiza a través de las 

Unidades de Recogida del INE (Delegaciones Provinciales y Servicios Centrales). Se 

potencia la cumplimentación del cuestionario por internet aunque, en todo caso, los 

informantes tienen disponibles otros canales de respuesta tales como el fax, el correo 

postal o teléfono. 

Las Unidades de Recogida son responsables de la: 

 Gestión de la recogida, que incluye el envío de cartas a las unidades muestrales 

seleccionadas, el envío postal de cuestionarios si fuese necesario y el seguimiento 

de la recogida. 

 Grabación y depuración de los cuestionarios. 

 Atención a las líneas telefónicas para la resolución de dudas de los 

informantes. 

Asimismo, se realizan también una serie de contactos telefónicos con las empresas 

en los casos en los que no se obtiene respuesta en el plazo establecido o ésta se 

considera insuficiente o inconsistente. 

En líneas generales se puede establecer que una empresa ha sido efectivamente 

encuestada si tiene una actividad principal incluida en el ámbito poblacional de estudio, 

se ha obtenido el cuestionario cumplimentado y los datos verifican los controles de 

completitud y consistencia establecidos

Indudablemente, las características intrínsecas de la encuesta a realizar, marcarán el 

procedimiento de recogida a elegir. Así, en las encuestas coyunturales, con periodos 

de recogida mensuales normalmente, el procedimiento viene marcado por el breve plazo 



en el que se publican los resultados. En las encuestas estructurales, al ser encuestas 

anuales, la recogida de información se realiza durante los meses de abril a diciembre. 

Así, para el año de referencia t, la recogida se organiza en dos fases u oleadas: 

 Primera Oleada: consiste en una muestra principal (que permitirá elaborar los 

Resultados Avance) y tiene lugar de abril a septiembre del año t+1. 

 Segunda Oleada: se compone de una muestra complementaria (que, junto a la 

muestra principal, permitirá obtener los Resultados Definitivos más detallados) y 

tiene lugar de octubre a diciembre de t+1. 

Para terminar, se debe comentar que se realizan varias reclamaciones desde las 

unidades de recogida con objeto recoger el cuestionario y si esto no se consiguiese, se 

puede iniciar el procedimiento sancionador correspondiente. 

16.2.2. Tratamiento de incidencias en las encuestas económicas 

En este punto se analizarán las distintas incidencias y la relevancia de una correcta 

asignación de las mismas, tanto en la recogida como en los estudios posteriores, que 

nos llevarán a efectuar actualizaciones del marco. 

Determinadas incidencias obligan a aplicar cambios del NIF durante la recogida. Sólo así 

se podrá realizar el seguimiento de la unidad estadística de estudio. 

Durante el proceso de recogida de información de una encuesta puede ocurrir que: 

• Se recoja el cuestionario, procediéndose a la grabación y depuración de los 

datos. 

• No se recoja el cuestionario, debido a determinadas situaciones que impidan la 

obtención del mismo. 

Al final del proceso de recogida toda unidad muestral debe estar incluida en alguno de 

los dos subconjuntos anteriores. 

La incidencia es el conjunto de estados finales en los que quedan clasificadas las 

unidades de la muestra cuyo cuestionario no ha sido recogido. 

Los motivos que pueden provocar la no respuesta pueden resumirse en dos: 

o Problemas en el marco que provocan que las unidades 

seleccionadas no formen parte del ámbito de la encuesta. 



o Problemas en la recogida, bien porque las unidades no desean 

responder, bien porque no haya sido posible contactar con ellas. 

Las incidencias las podemos clasificar en: 

a. Debidas a las imperfecciones del marco. Este problema puede originar sesgos en 

los estimadores y alterar la varianza de los mismos. 

o Errores de clasificación. Las unidades pueden estar incorrectamente 

clasificadas en su tamaño, actividad, etc, que pueden dar lugar a unidades 

erróneamente incluidas.  

o  Unidades repetidas. Provocarán sesgos en las estimaciones, debido a que 

se alterarán las probabilidades de selección de las unidades de la muestra. 

o Unidades vacías o inexistentes. Son aquellas que, estando incluidas en el 

marco, no contienen ninguna unidad estadística perteneciente al colectivo que 

se desea investigar o que no han tenido actividad en el período.. 

Las unidades vacías pueden estar provocadas por problemas de actualización 

del marco como los que se describen a continuación:  

- Cierre. Una unidad decide finalizar su actividad. 

- Fusión. Es una integración de unidades preexistentes que implica un 

proceso de concentración. Cuando dos o más unidades se integran 

perdiendo su identidad inicial, el suceso se denomina fusión. Dos o más 

unidades se unen muriendo las unidades existentes y creándose una 

nueva. 

- Absorción. Este suceso también implica concentración, aunque en este 

caso una de las unidades, generalmente la de mayor tamaño, incorpora 

los medios de producción de las restantes. La unidad absorbente mantiene 

su identidad inicial. 

- Escisiones parciales. En el que la unidad dispersa parte de sus medios 

de producción a nuevas unidades aunque la inicial sigue operando con la 

misma identidad. Es un fenómeno contrario al de absorción. Una unidad 

institucional  divide sus medios de producción en dos o más unidades 

institucionales manteniéndose viva y generándose n-1 unidades nuevas. 

- Escisiones totales. Suceso en el que una unidad divide sus factores de 

producción en nuevas unidades con identidades diferentes a la original. Es 



un fenómeno contrario al de fusión. Una unidad institucional se divide en 

dos o más unidades institucionales no existentes generando la muerte de 

la primera. 

 

b. Debidas a las dificultades de obtener la información. Estos problemas 

disminuyen la muestra disponible y provocan graves sesgos en los estimadores. Esto 

puede deberse a la negativa de las unidades informantes a la cumplimentación de los 

cuestionarios o a la falta de localización de las unidades informantes.  

 

La mayoría de las incidencias son comunes a todas las encuestas siendo necesario que 

su definición y tratamiento sea idéntico, independientemente de la encuesta que nos 

ocupe. Sin embargo, otras incidencias pueden ser específicas de alguna/s encuesta/s. 

 

16.3. Resumen 

En esta unidad se ha analizado la relevancia del papel del entrevistador en las 

operaciones estadísticas dirigidas a los hogares y la importancia de que la entrevista sea 

estructurada en base al cuestionario previamente diseñado a tal efecto. Respecto a las 

encuestas económicas, se han estudiado las fases de la recogida de datos y la gran 

diversidad de incidencias que se pueden presentar durante la realización del trabajo de 

campo. 

Ejercicios y preguntas breves propuestas 

A continuación se muestran una serie de ejercicios correspondientes a las tres unidades 

relativas al proceso de producción estadística que se han expuesto en la primera parte 

del Módulo 4. 

 Ejercicio 1 

a) La entrevista estructurada, concepto, fases y forma de realización. 



b) Atendiendo a la libertad que se concede al entrevistado para expresarse, describa los 

diferentes tipos de preguntas que se pueden presentar en un cuestionario estadístico; 

ponga un ejemplo de cada uno de los tipos.

 Ejercicio 2 

En la gestión de una operación estadística se distinguen varias etapas: Planificación, 

Diseño del proyecto, Recogida de la información, Grabación y Análisis de la información 

(depuración, imputación, estimación) y Difusión. 

Describa cada etapa citada y comente las tareas más relevantes de cada una. 

La respuesta está claramente indicada en la unidad 14. 

 Ejercicio 3 

En relación con los diferentes tipos de entrevista, ¿cuál de las siguientes afirmaciones no 

es correcta?: 

A) La entrevista personal tiene un alto coste comparado con el de la entrevista telefónica. 

B) La entrevista telefónica ofrece un menor nivel de empatía que la entrevista personal. 

C) El sistema basado en entrevistas telefónicas ofrece una menor tasa de hogares no 

contactados que el sistema basado en las entrevistas personales. 

D) El sistema basado en entrevistas personales permite un mayor grado de control de la 

calidad de la entrevista que el basado en entrevistas telefónicas. 

 Ejercicio 4 

En relación con los métodos de recogida, ¿cuál de las siguientes afirmaciones no es 

correcta? 

A) La cumplimentación de cuestionarios via web se puede considerar un ejemplo de 

entrevistas autoadministradas. 



B) El método CAWI siempre aporta mejores tasas de recogida que otros métodos, sobre 

todo en el caso de encuestas dirigidas a los hogares. 

C) En general, el método CATI es más eficiente que el método CAPI. 

D) Siempre que sea posible es conveniente combinar distintos métodos de recogida 

 Ejercicio 5 

Dentro de las tareas que realiza un entrevistador en una encuesta dirigida a hogares se 

contempla: 

A) La tabulación del conjunto de datos recogidos. 

B) La imputación de los datos que faltan. 

C) La codificación de los datos recogidos por él mismo. 

D) La planificación, coordinación y logística necesaria en la recogida. 

 Ejercicio 6 

En relación con la entrevista en una encuesta de hogares, diga que afirmación no es 

correcta. 

A) Es conveniente abreviar la entrevista de manera que se consiga la colaboración y no 

se genere falta de respuesta. 

B) Independientemente del método de recogida, en la entrevista se distinguen las fases 

de presentación, desarrollo y cierre. 

C) Si no se consigue la entrevista se dejarán en el buzón volantes de nueva visita para 

intentar conseguir la entrevista. 

D) Ante la existencia de preguntas "delicadas", puede ser conveniente utilizar tarjetas 

de apoyo a la entrevista. 

 



 Ejercicio 7 

En la gestión de una operación estadística se distinguen varias etapas: Planificación, 

Diseño del proyecto, Recogida de la información, Grabación y Análisis de la información 

(depuración, imputación, estimación) y Difusión.  

a) Describa cada etapa citada y comente las tareas más relevantes de cada una.  

b) Defina los errores debidos al muestreo y los ajenos al muestreo. Respecto de éstos 

últimos haga una breve descripción de los mismos y sus causas. 

La respuesta al apartado a) está claramente indicada en la unidad 14. 

 

 


